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Breve historia de la CGT en el Sector de Telemarketing

ese a que su aparicion sea

algo anterior, el comienzo

del sector de telemarketing
se remonta a finales de los afios no-
venta, coincidiendo con la irrup-
cién de la telefonia moévil en
nuestro dia a dia. Por aquel enton-
ces, diversas empresas de teleco-
municaciones iniciaron procesos
de externalizacion de sus servicios
de atencidn al cliente. Mediante el
uso de subcontratas, estas empre-
sas buscaban abaratar costes y be-
neficiarse del nacimiento de un
sector totalmente desregulado y
sin ningun tipo de presencia sin-
dical. Al igual que en otros secto-
res productivos, el modo ideado
para ahorrar dichos costes en per-
sonal era externalizar esos servi-
cios a empresas cuyo unico papel
era el de hacer de intermediarias
con esa mano de obra. Esta situa-
cién no ha variado desde los ini-
cios del sector, ya que observando
las cuentas presentadas por las di-
versas empresas del sector de te-
lemarketing, mas del 80 por
ciento de los gastos se destinan al
pago de salarios.

En los inicios del sector de tele-
marketing, la relacion de las sub-
contratas con la empresa cliente
era muy directa, ya que apenas
habia diversificacion en el negocio
y los servicios ofertados de estas
subcontratas se cefian casi siem-
pre a una unica empresa cliente,
al estilo de la “marca blanca” de
Telefénica o Airtel, por citar solo
unos ejemplos.

Por tanto, la realidad de este
sector es muy similar al de tantos
otros que gozaban de unas condi-
ciones de trabajo mas beneficio-
sas, adquiridas por parte de los
trabajadores y las trabajadoras a lo
largo de los afios y gracias a la
lucha. Sin embargo, cambios
normativos de diversa indole fa-
vorecieron un impulso y una
mayor flexibilidad en el ambito
de las subcontratas. Al igual que
ocurriera con la creacion de las
empresas de trabajo temporal
(ETT), el nacimiento de un sector
como el del telemarketing se ex-

cusaba por la tan necesaria crea-
cion de empleo, sin atender a su
calidad, y para tratar de disminuir
unos datos de paro muy preocu-
pantes (sobre todo entre los mas
jovenes). Solo con la colaboracion
de los gobiernos de aquellos aflos
y con la pasividad de los sindica-
tos mayoritarios fue posible ejecu-
tar este saqueo a las condiciones
laborales que se venian disfru-
tando por parte de la clase traba-
jadora. Visto en perspectiva, estos
procesos de externalizacion han
sido tal vez los promotores mas
importantes de la precariedad que
venimos sufriendo.

Tanto los gobiernos de aquellos
afos, como los sindicatos mayori-
tarios, miraron siempre a este sec-
tor con desdén: puestos de trabajo
temporales, para sacar “unos aho-
rrillos”, destinados a gente joven
primordialmente y al colectivo fe-
menino. La irresponsabilidad de
aquellos afios es mas que evi-
dente, sobre todo si atendemos al
desarrollo de este sector que tiene
hoy en dia a mas de 100.000 ocu-
padas y por el que se presta el ser-
vicio de casi la totalidad de las
empresas (bancos, energéticas, te-
lecomunicaciones, aseguradoras y
administraciones publicas) mas
importantes de este pais.

Las primeras secciones sindicales
de CGT en Telemarketing
Dentro de la Confederacion Ge-
neral del Trabajo, la génesis del
sector de telemarketing no podria
entenderse sin el trabajo realizado
por una serie de personas perte-
necientes al Sindicato Federal de
Telefénica. Fueron estas personas
quienes dieron el primer impulso,
dotados de acuerdos a nivel esta-
tal para entrar en ese nuevo sector
de subcontratas con caracter pre-
ferente. Bajo esta acertada estra-
tegia sindical, estos comparieros y
compaiieras acudieron a centros
de trabajo donde por aquel enton-
ces no habia ninguna presencia de
CGT y consiguieron crear las pri-
meras secciones sindicales y con-
currir a elecciones.

Las primeras secciones sindica-
les fueron Estratel (que mas tarde
pasaria a llamarse Atento), Gol-
den Line, Power Line (que con el
paso de los afios entrarian a for-
mar parte del Grupo Konecta) y
Cibertel (actualmente Unisono).
También por aquella época (afios
1999-2001) se crearian las seccio-
nes sindicales de Qualytel, Leader
Line o Iberphone (actualmente
denominada Teleperformance)
entre otras.

El esfuerzo realizado por el Sin-
dicato Federal de Telefonica y la
ayuda de distintos territorios tuvo
como consecuencia que en muy
poco tiempo CGT tuviera la sufi-
ciente representatividad como
para poder formar parte de la Co-
mision Negociadora del II Conve-
nio de Telemarketing. Es durante
estos afnos cuando se crea una pri-
mera herramienta de coordina-
cion interna para el desarrollo de
la accion sindical. Es la denomi-
nada Coordinadora Estatal de Te-
lemarketing.

En muy pocos afios, aquella ac-
tividad que era primordialmente la
atencion al cliente del boyante mer-
cado de las telecomunicaciones (los
teléfonos moviles entraron de lleno
en nuestro dia a dia), comenzd
también a ocupar nuevos espacios.
Distintas administraciones publicas
comenzaron a externalizar algunos
de sus servicios. Campafias como
la Renta, la atencién ciudadana,
servicios de emergencias, etc. co-
menzaron también a ser externali-
zados a través de empresas de
telemarketing. De esta forma, em-
presas que tan solo contaban con
uno o dos centros de trabajo fueron
extendiéndose a lo largo de distin-
tas provincias a lo largo y ancho del
Estado. En el afio 2003, Atento, la
filial de Telefonica, contaba en Es-
pafia con mas de 15.000 trabaja-
dores. Empresas como Unisono
abrian poco mas tarde centros de
trabajo en Vigo o Gijon...

De la CET al Sector Federal de
Telemarketing
El crecimiento del sector era

constante. El aumento de la fac-
turacion llegaba a valores de dos
digitos de incremento anual. Un
sector que, sin embargo, tenia
como pilares fundamentales la
temporalidad y los bajos sala-
rios. Los sindicatos mayoritarios
CCOO y UGT, firmantes de
todos los convenios hasta la fecha,
han introducido cuestiones tan
novedosas como el despido por fin
de obra anticipada (sin que haya
que cumplir el requisito de que
efectivamente finalice la obra y ser-
vicio) o han establecido que no
haya subrogacion en caso de cam-
bio de contrata. Estas pésimas con-
diciones aun persisten a dia de hoy.
Mediante la creacion de la
Coordinadora Estatal de Tele-
marketing, los trabajadores y las
trabajadoras de este sector pudie-
ron coger el testigo del trabajo re-
alizado en un primer momento
por aquellos compaiieros de Tele-
fonica, que con su esfuerzo solida-
rio ayudaron a la creacion de este
sector dentro de la CGT.
Territorios como Madrid, Sevilla
o Valladolid comenzaron a funcio-
nar de manera coordinada y cons-
tante, con asambleas mensuales
para discutir asuntos relacionados
con el sector e intercambiar expe-
riencias. Una vez que se constituyo
formalmente la CET, se llevaron a
cabo diversos Plenos Estatales que
ayudaron en gran medida a la co-
ordinacion interna en materia de
accion sindical. Se elaboraron pla-
taformas de convenio colectivo, se
intercambi6 informacion que era
de interés comun en materia juri-
dica y se eligieron una serie de per-
sonas para que ayudaran a
desarrollar los primeros acuerdos
alcanzados. La CET fue funda-
mental para la expansion de este
sector que no dejaba de crecer en
cuanto a centros de trabajo y per-
sonas afectadas. Por aquel entonces
se alcanzo la cifra de 150 delegadas
y delegados a nivel estatal (habla-
mos de los afios 2005/2007). Gra-
cias a la continuidad de aquel
esfuerzo, hoy en dia se supera la
cifra de 300 representantes y la

CGT tiene presencia en multitud
de centros de trabajo de Andalucia,
Galicia, Catalufa, Castilla y Leon,
Pais Vasco, Comunidad Valenciana,
Asturias, Cantabria o Aragon.

CGT ha sido la tnica voz que
se ha levantado contra las empre-
sas de este sector tan precarizado.
CGT ha sufrido una importante
persecucion  sindical (Atento,
GSS, Marktel...). CGT ha tenido
un discurso coherente frente a las
trabajadoras y trabajadores y ha
denunciado ante la opinién pu-
blica las deplorables condiciones
de trabajo que se han instaurado
en el telemarketing con la compli-
cidad de la decadente representa-
cion de CCOO y UGT.

La realidad superaba los limites
que establecia la CET. Hacia falta
algo mas que un mero mecanismo
de coordinacion de accion sindi-
cal. De tal modo, con el fin de que
este sector tuviera encaje dentro
de los estatutos generales de la
CGT, en el ultimo pleno de la
CET celebrado en el afio 2015 se
adopta el acuerdo de convertirse
en Sector Federal de Telemarke-
ting. Se desarrollan asi las seccio-
nes sindicales provinciales y se da
un empuje a las secciones sindica-
les estatales de empresa, que ten-
dran participacion en los distintos
ambitos de decision del sector.

El primer Congreso del Sector
Federal de Telemarketing se pro-
dujo el pasado mes de mayo de
2017 y el lugar elegido fue Valla-
dolid, territorio al que pertenecen
dos de las personas que mas han
hecho por este sector, Miguel y
Juanma, del Sindicato Federal de
Telefonica.

Queda aun mucho camino por
recorrer, y la CGT estara al frente
de todas las luchas que se lleven a
cabo para acabar con la precarie-
dad en este sector. La lucha es el
Gnico camino y el futuro nos per-
tenece.

iSalud compaiierxs!

Julio Fuentes Gonzalez, miembro comi-
sion negociadora del VI Convenio de Te-
lemarketing por CGT



